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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

kreativat.superwebaruhaz.hu hatalyos ett6l a naptél: 2021.04.01.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)
tartalmat!

Az ASZF tartalmazza Arva-Téth Jézsef EV. (székhely: 6000 Kecskemét, Alsdszéktd 264/d, addszam:
67019548-1-23), mint szolgaltatd (“Szolgdltatd”) altal izemeltetett webaruhdz hasznalatara
vonatkozo altaldanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kdtelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsil
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Fogalmak

Felek: Szolgaltatod és Vevd egylttesen

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

SzerzG6dés: Szolgaltatd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejovs adasvételi szerz6dés

TavollévEk kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kildondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgdltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidej fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes termék, mely a Szerz&dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kots személy

J6tallas: A Vevé és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. Impresszum - UzemeltetGi adatok:

Név: Arva-Téth Jozsef EV.

Székhely: 6000 Kecskemét, Alsdszékto 264/d

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Alsészéktd 264/d

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Kecskemét Megyei Jogu Varos JegyzGije
Nyilvantartdsi szdam: 42446109

Addszam: 67019548-1-23

Képviseld: Arva-Téth Jozsef

Telefonszdm: +36/30-459-6550

E-mail: kreativat@gmail.com
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Téarhelyszolgaltatd adatai:

Név: Onlinex Solutions Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 6. A. / fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 04-09-014868

Addszam: 26701581-1-04

E-mail cim: contact@superwebaruhaz.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az irdnyaddak, és kilénosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgdri Térvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrél

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXX. torvény az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon beliil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorladtozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

2.2. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd
modositas esetén a frissitett ASZF-et haladéktalanul elérhetévé teszi weboldalan. A médositasok
életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten
el kell fogadniuk az oldal haszndlatahoz.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. A Vevd és Szolgaltatd kozott 1étrejovs szerzGdés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl
jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a
jelen ASZF a Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a

;;;;;

jog gyakorlasanak feltételeit.
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A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A Vevd megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
Szolgaltaté webdruhdazén keresztiil térténd vasarlassal ugyanis, elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és az ASZF maradéktalanul a Vevs és az Szolgaltatd kozott 1étrejove szerz8dés részét képezi.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl, arairdl, szallitasardl és annak
koltségérdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

A Vevének, a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetGsége van az
altal bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a Vevé felelGssége, hogy az altal
megadott adatok pontosan kertljenek bevitelre, hiszen a Vevé altal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szdllitasra a termék. A Vevs, a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult a hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat
és koltségét a Vevlre haritani. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért
felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvdnvaldan hibasan feltlintetett arnak mindgsdil:
e O Ft-osar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kindlt termék).
Hibas ar feltlintetése esetén Szolgdltato:
o felajanlja a termék valds aron tortén6é megvasarldsdnak lehetdségét,
o méltdnyossagi elbiralds esetén értékesiti a terméket a hibas aron,
mely informacidk birtokdban a Vevé elddntheti, hogy megrendeli a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracio/Vasarlas

4.1. Regisztracid

A honlapon térténg vasarlas nem kotddik regisztraciohoz, de lehet6ség van a regisztraciodra is.
Amennyiben regisztralni szeretne, gy meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat, igy a nevét,
szamldazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A
regisztracio véglegesitése el6tt szlikséges a regisztraciods feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-
mailben visszaigazolja a rendszer, melyet a regisztralt Vevének vissza kell igazolnia. A Vevé koteles az
altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a Vevé egyedi
azonositéja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vevs adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba kertiltek, az ebbél ered6 karokért, illetve hatranyokért az Szolgaltato felelGsséget nem
vallal. A Vev6k e-mail cimik megaddsdval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltaté technikai jelleg(
Uzenetet kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az Szolgaltaté kérelemre torli a rendszerbél. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a Vevé e-mailben
megerdsiti, igy elkeriilhet8, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids
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adatbazisbdl. A regisztracidt az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.
A regisztraciod kotelezettségekkel nem jar.

4.2. Vasarlas

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
belil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetGjét, arat.
Onnek vasarlas esetén, a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékeket illusztrélt fényképpel
jeloltik. A fényképeken esetlegesen el6fordulé kiegészit6k, dekoracios elemek nem részei a
terméknek kivéve, ha az a termékleirdasban kilon kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

5.1 A termékek kivalasztasa, kosarba helyezése

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszleges szamu terméket
a kosdarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a
kosarba helyezés nem minGsil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, de regisztralt, bejelentkezett Vasarlo
esetén a megrendelés folyamata egyszerlbb. A belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével
végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot.
Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb,
amely segitségével elhagyhatja az druhazat.

A honlap haszndlata sordn, minden termék kosarba tétele utan lehet6sége van, a ,Vdasarlas
folytatasa” vagy a ,Kosar attekintése és fizetés” menipontok kézott valasztani. A kosar
attekintésekor lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,~/ ” gomb megnyomasat kévetSen megjeleniti a
megvaltoztatott adatoknak megfelel§ informaciokat.

Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Kosar
attekintése és fizetés” vagy ,Kasszahoz” gomb lenyomasaval attekintheti még egyszer kosara
tartalmat.

A ,Tovabb” gomb lenyomasat kovetGen ismételten megjelenik a kosar tartalma, de a termékek
megvasarldsa esetén fizetendé teljes vételarral. Itt kell kivalasztani a szallitasi mddot, melynek
koltsége hozzaadddik a kivalasztott termékek arahoz.

A ,Tovabb” gomb lenyomasat kovetSen lehet megadni vagy kivalasztani a szallitasi, illetve szamlazasi
cimet.

A ,Tovabb” gomb lenyomasat kovetSen van lehet8ség céges vasarlas esetén az addszam
megadasara, esetleges megjegyzés hozzaflizésére majd a rendelés véglegesitésére.

5.2. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Megrendelés véglegesités” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem mindsiilnek az Szolgaltaté
részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén a Vevé mindsil ajanlattevének.

A ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltato jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen ASZF szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl.
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5.3. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés |étrejotte

A Vevének barmilyen id6pontban lehet&sége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltatd legkésGbb
az ajanlat elkildését kdvetd két munkanapon beliil, e-mail Utjan visszaigazolja a Vevé ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolé email a Vevd szdmara a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijdnak fizetésének mddija

6.1. A megrendelt termék fizetésének mddija
e Banki el6re utalassal torténé teljesités: ha a Szolgdltatd visszaigazolta a Vevé megrendelését,
akkor a visszaigazolé e-mailben megtalalja a Szolgaltaté bankszamlaszamat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas soran a kézlemény rovatban. A
postdzas az atutalt 6sszeget bankszamlan torténd jovairdsa utan valésul meg.
e Személyesen torténd teljesités: a Vasarlé a Szolgdltatd székhelyén, vagy el6re egyeztetett
helyszinen, a termék atvételekor forintban, készpénzben fizeti meg a termék vételarat.
A fizetendd végosszeg, a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem All
maddunkban elfogadni.

6.2. Szallitds mddjai és dijszabasa

maximum 2 kg sulyud és 100 x 50 x 50 cm
terjedelm(i csomag
maximum 2 kg sulyu és 70 x 60 x 60 cm
terjedelm(i csomag
maximum 5 kg sulyu és 70 x 60 x 60 cm
terjedelm(i csomag
maximum 2 kg sulyd és 50 x 31 x 35 cm
terjedelm(i csomag
maximum 5 kg sulyd és 50 x 31 x 35 cm
terjedelm(i csomag

GLS hazhoz szallitas 1490.- Ft

1405.- Ft

MPL postapontra szallitas
1570.- Ft

945.- Ft

MPL csomagautomata
1085.- Ft

maximum 5 kg sulyd és 4,5 x 36 x 53 cm
terjedelm(i csomag
maximum 15 kg sulyd és 11 x 36 x 61 cm
terjedelm(i csomag
maximum 3 kg sulyu és 20 x 30 x 10 cm
terjedelm( csomag
maximum 10 kg sulyd és 30 x 30 x 20 cm
terjedelm(i csomag

1099.- Ft

FOX Post csomagautomata
1099.- Ft

1199.- Ft
PICK PACK Pont

1249.- Ft

Személyes atvétel 0.-Ft limit nélkal

6.3. Szallitasi hataridé:

A honlapon szereplé minden termékek esetében, a vételdr bankszamlan torténd jévairasa utdn 4-6
munkanap. Az egyedi megrendelések esetén ez az id6 megnovekszik a termék gyartasi idejével,
melyrél a Szolgaltatéd mindenkor egyeztet a Vevével.
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7. Elallas joga
(Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014.11.26. kormanyrendelet alapjan)

7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevst megillets elallasi jogrdl
Fogyasztonak (VevGnek) a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindgsiil, igy jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!
A fogyasztot (Vevét) a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkali
eldllds joga. A fogyasztd (Vevd) az eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérd id6pontban torténik,az

utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto (Vevé) vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatoél szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd (Vevd) azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd (Vevd) tett ajanlatot, a fogyasztot (Vevd) a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét (Vevét) megillet elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto (Vevd) a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhaszndlasaval
gyakorolhatja.

Kérjiik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Név: Arva-Téth Jozsef EV.

Cim: 6000 Kecskemét, Alsdszéktd 264/d

7.3. A fogyasztd (Vevd) eldllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté (Vevé) nyilatkozatat
hatdridén belil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot (Vevoét) terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd (Vevd) eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles
elektronikus adathordozoén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is
biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldlldsi jog részletszabalyai

(Az eladd — Szolgaltatd - visszatéritési koltsége és mddja, tobbletkoltségek, visszatartasi jog,
visszaszolgdltatassal kapcsolatos koltségek, fogyasztdi (VevGi) felelGsség az értékcsokkenésért)

Az eladé (Szolgaltatd) visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd (Vevd) a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstél,
az eladéd (Szolgaltato) legkésGbb az elallasrél vald tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon
belll visszatériti a fogyasztd (Vevd) altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy
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ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
mad valasztdsaval okozott tobbletkoltségekre.

Az eladd (Szolgaltatd) visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az elado
(Szolgaltatd) a fogyasztdnak (Vevének) visszajard 0sszeget a fogyasztd (Vevd) altal igénybe vett
fizetési mdoddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszté (Vevd) kifejezett beleegyezése alapjan az
elado (Szolgaltatd) a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét (Vevét) ebbdl
addoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd (Vevd) altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
(Szolgaltatoét) felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd (Vevd) kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd
fuvarozasi médot vélaszt, az Eladd (Szolgaltatd) nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladod (Szolgaltatd) mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak (VevGnek) visszajard dsszeget, amig a
fogyaszto (Vev) a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakildte. A kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd (Vevd) kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd (vevd) a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen eldll a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belil
visszakildeni, illetve az Eladénak (Szolgaltatonak) vagy az Eladé (Szolgéltatd) altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindgsiil, ha
a fogyasztd (Vevé) a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyasztd (Vevd) viseli a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd
(Szolgaltatd) cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd (Vevd) a teljesités megkezdését kovetben
felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatasnyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal
aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszté (Vevd) altal aranyosan fizetend6 6sszeget
a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjlik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all
maddunkban atvenni.

Fogyaszto (Vevé) felelGssége az értékcsdkkenésért
A fogyaszto (Vevd) a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.
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7.5. Az eldllasi jog az aldbbi esetekben nhem gyakorolhatd

Az Szolgaltato kifejezetten felhivja a Vevd figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

m)

a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozdasatol fugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvet6en elvdlaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kerl sor;

olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;
hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatds kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az eldllasi jogat.

8. Jotallas

A Szolgéltatdt termékeire vonatkozdan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl haszndlatdra vezethetd

vissza.

A j6tdllas id6tartama (a jotallasi idG) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Vevé részére
torténd atadasaval, vagy a termék izembe helyezésével kezdédik.

Tartés fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelez jotallasi id6tartalmat ir el6.
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J6tallas esetén a VevGt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrol
sz016 részben feltlintetettek.

A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett.

A Vev6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossdg

A Vevé a Szolgaltato hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vevd az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vevd
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A VevG — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgdltatd
koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A Vev{ a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

A Vev6 kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétSl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil
a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél
részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vevének felrohaté okbdl keletkezett, nem koteles a Vevé altal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Vevé koteles
bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha a Vevé a szavatossagi igényét a terméktsl — a megjelolt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsl
érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

A termék (ingo dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak mingsil6 vasarld — vélasztasa szerint —az 9.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

a Vevét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vevl a gyartdval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként a Vevo kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.
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Egy termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevl a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdonapon
belil kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felel6s.

A VevG termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartdnak minésil a termék el&allitdja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl
ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FelelGsség

A Weboldalon taldlhaté informdcidk johiszemden kerliltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informadcidok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

A Vevd a Weboldalt kizdrélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatd nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel§sségen tulmenden.

Szolgaltatdé kizdr minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Vevé
teljes mértékben és kizdrdlagosan felelGs sajat magatartdsdért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyuttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Vevé altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltato jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Vevd elfogadija, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység a Vevé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizardlag a Vevét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vev6 a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.

11. Szerz6i jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt 4ll. Szolgdltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatasok nydjtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, 6tletet, megvaldsitast).
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A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magdncélu felhaszndlas céljabdl vagy a Szolgaltatd elSzetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténdé
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgdltaté elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra,
hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges
ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté
el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy
hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdségek

12.1. Panaszlgyintézés
A Vevé a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas a jelen pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti els:

e Név: Arva-Téth Jézsef EV:
Cim: 6000 Kecskemét, Alsdszékté 264/d
Telefonszam: +36/30-459-6550

e Email cim: kreativat@gmail.com
A hatalyos jogszabalyok értelmében a Szolgdltatd a telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt a
Vevéknek legkés6bb az irdsbeli panaszrdl sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.
A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezGen egy egyedi azonositészammal latja el, ami
a panasz visszakereshetG6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd a Vevével koteles kozolni.
A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban indokolni. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles o6t évig
megGrizni. A Szolgaltatd a Vevd altal el6terjesztett kifogdsokat a 11.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetGségeken, hétkoznapokon 10.00. — 16.00. kozo6tt fogadia.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet§ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vevé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva az Ugyfél
szamdra:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiradlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

o Békéltetd testilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel&sségi
szabalyok alkalmazdasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd
testiletnél. Szolgdltatét a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli
(valaszirat kiildés és megjelenési kotelezettség).
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Lakcim szerint illetékes békéltets testiiletek:
Baranya Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bodnar Jézsef
e E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538
e EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna
e E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltet6 Testllet
e Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
e Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976
e EInok: Dr. Bagdi Laszlo
e E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
e (Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
o Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Elnok:
e Dr. Tulipadn Péter
e E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltet6 Testllet
e Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186
e  EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy
o  E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrdd Megyei Békéltet6 Testiilet
e (Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
e Telefon: +36-62/554-250/118 Fax: +36-62/426-149
e E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
e Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
e Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
e Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312
e EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
e E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet
e Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
o Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218
e EInok: Horvath Laszlé
e E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
e (Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
e Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720
e Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
e E-mail cim: hbkik@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltet6 Testilet
e (Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
e Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
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e Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
o EInok: Dr. Gordos Csaba
e E-mail cim: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
e Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
e Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005
e EInok: Dr. Lajkdné, Dr. Vigh Judit
e E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testilet
e (Cime: 2800 Tatabdanya, F6 tér 36.
e Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259
e  EInok: Dr. Rozsnyéi Gyorgy
e E-mail cim: kemkik@kemkik.hu
Nograd Megyei Békéltet6 Testllet
e Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
e Telefonszama: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862
e EInok: Dr. Pongd Erik
e E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltet6 Testllet
e (Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
e Telefonszama: (1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921
e EInok: Dr. Csanadi Karoly
e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testilet
e (Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
e Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046
e EInok: Dr. Novak Ferenc
e E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
e Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180
o Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
e E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltets Testililet
e (Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
o Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
e EInok: Dr. Gall Ferenc
e E-mail cim: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltet6 Testllet
e (Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
e Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936
e EInok: Dr. Kbvesdi Zoltan
e E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltets Testilet
e (Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
e Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150
e  EInok: Dr. Vasvari Csaba
e E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltets Testllet
e (Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.



kreativat.superwebaruhaz.hu-ASZF

e Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525
e  EInok: Dr. Molnar Sandor
e E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

12.3. Birdsagi eljards

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szirmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

12.4. Jardsi hivatali eljaras
Az Ugyfél jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes megyeszékhelyek szerinti jardsi
hivatalokhoz is. E hivatalok elérhet&ségei: https://jarasinfo.gov.hu/

12.5. Online eljaras

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor igénybe veheti
az online vitarendezési platformot (ODR), amely a honlapon |évé link segitségével érhetd el. A
platformon regisztraciét kovetSen, a Szolgaltatd e-mail cimének (kreativat@gmail.com) megadasa
mellett kiildhet6 be panasz.

13. Egyéb rendelkezések

A kreativat.superwebaruhaz.hu Online druhaz egy weblaphoz integralt, jellemz&en automatizalt
informdcids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
vald vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgidval egyitt jard hibalehet&ségek elfogaddsat.

Arva-Téth Jézsef EV.

Kecskemét, 2021. dprilis 01.
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